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ESTRUTURA DE MONITORAMENTO GLOBAL
DIREITOS PARA POR FIM A POBREZA

Este documento possui trés segbes: um resumo, duas pdginas sobre nossa a missdo externa do nosso
trabalho, e duas paginas sobre o trabalho organizacional interno. O diagrama ilustra as principais areas de
mudanga — externa e interna — da estrutura. A tabela na pdgina 2 oferece um resumo sobre vdrios fatores
que precisamos monitorar, com algumas das questées criticas. A pagina 3 da uma orientagdo mais
aprofundada sobre como olhar as atividades, as dreas de mudanca e impacto, especificamente no contexto
do trabalho externo, enquanto que as paginas 4 e 5 fazem o mesmo (ddo orientagdo sobre as atividades,
dareas de mudanga e impacto) para o nosso trabalho organizacional. Em breve estardo disponiveis mais
orientagbes sobre como usar e aplicar essa estrutura para outros processos do ALPS.

O QUE E EMG (GMF, em inglés)? COMO USAMOS ISSO?

Essa estrutura é desenvolvida de acordo com o
compromisso e as promessas feitas em nossa
estratégia internacional Direitos para por fim a
pobreza (RTEP, em inglés). Seu objetivo é nos
possibilitar o monitoramento do progresso em
relacdo a nossa estratégia internacional,
RTEP.

Essa é uma estrutura que fornece um conjunto de
diretrizes focalizadas em levantar, consolidar e
analisar dados, informagbes e estérias sobre a
natureza, escopo e resultados de nosso trabalho.
Essa estrutura descreve as maiores mudangas e
transformagdes vistas na estratégia Direitos para
por fim a Pobreza (RTEP) e nos guia com
perguntas que ajudam a descobrir essas
mudancas e entender o impacto que estamos
tendo.

Essa estrutura enfoca poder e mudanca. E uma
forma compartilhada de entender e procurar que
tipos de mudancas o Direitos para por fim a
Pobreza (RTEP) busca produzir. Ao pedir a todos
nds que procuremos a mudanga nas relagdes de
poder, ela abre o caminho para a analise de
poder e para entender a dinamica entre poder e
mudanca.

Essa estrututra tem a intengdo de ser aplicavel
para todas as partes da organizacao em todos
os niveis. Portanto, a estrutura e as perguntas
sd0 necessariamente abrangentes e genéricas.
Porém, as especificidades e detalhes virdo
naturalmente de varias unidades da organizagéo.
O objetivo da EMG (GMF) é informar os sistemas
e métodos de monitoramento e relatérios de
todas as partes da organizagdo, incluindo
programas de paises visto que muito do que se
encontra aqui serd também de relevancia para
todos que ja desenvolveram e alinharam suas
estratégias e planos de acordo com a RTEP. As
unidades temdticas, funcionais e regionais
internacionais usardo esta estrutura para agregar,

consolidar e analisar continuamente dados,
informacdes e estérias de acordo com esta
estrutura. Terdo que depender para isso
naturalmente de informacbes relevantes de
projetos, DAs, Dls e de programas de pais. Neste
sentido, espera-se que os Programas de Pais e
os Diretores de Pais incorporem as partes e
aspectos relevantes da EMG (GMF) nas suas
revisoes, reflexdes, monitoramento e produgao de
relatérios. Mas ndo sdo solicitados a produzir
nenhum relatério paralelo ou separado de acordo
com a EMG (GMF).

A EMG (GMF) nao é uma substituta do RTEP ou
do ALPS. Ao contrario, € unicamente uma
ferramenta e mecanismo suplementar para
encorajar um monitoramento consistente e
focado para todas as partes da organizagdo no
RTEP.

A efetividade da EMG (GMF) serd destacada se
adotarmos uma abordagem flexivel e de
aprendizado através da qual continuamente —
depois de cada ciclo de relatorio anual — revemos
e aprimoramos a estrutura e seus detalhes.

A efetividade da EMG (GMF) dependera da
criatividade e do compromisso da equipe em
aplicad-la. O monitoramento s6 sera possivel e
relevante de acordo com os planos e estratégias
que estao alinhadas com o Direitos para por fim a
pobreza (RTEP) e baseadas em uma solida
andlise das condi¢des e posigdes da nossa base
(pessoas pobres e excluidas; divisdes e unidades
da ActionAid Internacional; ou apoiadores, aliados
e doadores). O monitoramento global sé
acontece se fizermos o monitoramento local.
Como no ALPS, essa estrutura ndo especifica os
mecanismos ou indicadores para o
monitoramento em um nivel de pais/unidade, pois
isso deve ser desenvolvido localmente para ser
relevante.
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As dreas de mudanga que a EMG deve (GMF) monitorar.
Dentro de cada uma dessas, certifique-se especificamente
de levar em consideracao e notar como o poder das
mulheres é afetado.

Monitoramento Estratégico dos Objetivos: resumo

Pessoas pobres e excluidas Sociedade Civil Realizadores de deveres
(portadoras de direitos)
= individuos « familias = cidadaos = instituigOes estatais do judiciario e
= comunidades - redes (incluindo doadores, eleitores, do legislativo
= organizagdes de base e ONGs apoiadores da ActionAid, = governo (executivo)
controladas por pessoas pobres e consumidores e acionistas) = burocratas formuladores de
excluidas politicas/tomadores de deciséo
= movimentos sociais = organizagdes e redes da = governo local
= Excluidas porque séo... sociedade civil incluindo ONGs = autoridades tradicionais e
... mulheres e criangas? intermediarias/apoiadoras religiosas
... pessoas vivendo com HIV/Aids? (incluindo a proépria ActionAid) e = organizagbes inter governamentais
.. refugiados ou trabalhadores coalizbes = doadores
migrantes? = empresas e corporagoes
.. sem-terras, dalits, etc. = sociedade em geral
Direito a Educagao Direitos das Mulheres Direito a Seguranga Alimentar
Direito a vida e a dignidade Direito a Seguranga Humana em  Direito a uma Governanga Justa
em face do HIV/Aids face de conflitos e emergéncias e Democratica

= Resumo de atividades/intervengdes de acordo com planos, relacionando-os as intervengdes principais dos
objetivos do RTEP e agdes principais. Esclarecer quais foram os objetivos, onde, e a que nivel eles deveriam ter
impacto (local, nacional, internacional). Sempre que relevante, quem se conecta e contribui para os objetivos do
plano estratégico tematico internacional, assim como para as estratégias nacionais.

= Gastos e investimentos: quanto dinheiro foi ou sera gasto nesta especifica intervengéo ou projeto? Liste/considere
também que outros investimentos foram feitos (treinamento, tempo da equipe da AAl/parceiro, etc)?

= Quais intervengdes principais serdo empregadas? Como se ird levar ou se levou adiante a abordagem da AAl de
tomar partido, trabalhar em parceria, engajamento critico, trabalhar local e globalmente de maneira integrada?




= Como estes planos ou planos futuros devem serem ajustados a partir de ligdes levantadas por nosso trabalho?

Aumentar a conscientizacao dos direitos, capacidade, organizacao
e mobilizacao das pessoas pobres e excluidas (acionistas de
direitos) para reivindicar e usufruir de seus direitos

Melhoria das condicoes (tangiveis e intangiveis — social, politica
ou econdmica) das pessoas pobres

Aumento na organizacao e acoes da sociedade civil no apoio aos
direitos das pessoas pobres e excluidas

Assegure-se de
perceber e
considerar como o
poder da mulher foi
pactado dentro de

cada uma dessas
areas.

AREAS DE MUDANGA:

(Intencional/ndo intencional;
Sustentavel/ insustentavel)

Mudancas nas politicas e praticas do Estado e instuicées nao-
estatais (realizadores de deveres)

= Quantas mulheres, meninas, homens e meninos? As mudangas afetaram grupos inteiros ou individuos e familias?
= Estamos beneficiando os mais elitizados ou os mais excluidos? Pessoas pobres e excluidas e portadoras de
direitos?

= A mudangca foi sustentavel — institucionalizada? Ou foi temporaria/ momentanea? Como iremos fazé-la sustentavel?

A questdo do poder sustenta a estratégia da RTEP e todo o nosso trabalho. Relagdes de poder desiguais negam
muitos dos seus direitos (por isso sdo pobres e excluidos). S6 ajudando a mudar a relagdo de poder é que os
cidad@os pobres e marginalizados poderdo comecar a exercer seus direitos, e vice-versa: ao exercer seus direitos,
eles sdo capazes de lutar contra a pobreza e a exclusao.

= Como esperamos ou deveriamos esperar a mudanca nas relagcées de poder? (quem adquiriu e perdeu poder,
em particular entre os pobres e excluidos, homens e mulheres, realizadores de deveres, sociedade civil, AAl e
outros parceiros)

= Até que ponto a AAl e nossos parceiros se opoem/oporao a quais relacées de poder injustas ou desiguais?

Tanto no planejamento e monitoramento como na produgao de relatérios devemos analisar cuidadosamente como as
mudancas desejadas ou reais num dominio de poder ir4 afetar ou afetou outro dominio, e a somatéria total de nosso
impacto (ndo mais em boxes, de acordo com a AAl)

AVANCO NO MONITORAMENTO EM FACE DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: QUESTOES PARA REVISAO (ver diretrizes do plano
anual para planejamento)

QUAIS FORAM AS ATIVIDADES/INTERVENGOES
E PRODUTOS/RESULTADOS?

Registre atividades que foram feitas pela AAl e parceiros (outras
organizagdes diferentes das prdprias organizagées e redes de
pessoas pobres e excluidas?) em comparagdo ao plano.
Observe quaisquer dificuldades. .

QUAL FOI O CUSTO? COMO O
DINHEIRO FOI GASTO?

Quanto investimos nesse programa
(ou intervengdo ou atividades)?

Quanto dinheiro foi gasto em nivel
local? Nivel nacional? Nivel

= Essas atividades foram consistentes com a abordagem da AAI internacional?

e as principais intervengdes da RTEP? Até que ponto o .

trabalho envolveu tomar partidos, trabalhar com parceiros,
engajamento critico, e trabalhar local e globalmente de
maneira integrada? Para qual tema e objetivo tematico
internacional elas contribuiram? (veja em anexo para lista de
objetivos de direito a alimentagéo, educagéo, dignidade em
face do HIV/Aids, seguranga humana, governanga justa e
democratica, direitos das mulheres, ou trabalho transversal de
policy e campanhas?)

= Quais foram os resultados e produtos imediatos, tanto
positivos quanto negativos, esperados e ndo esperados?

= Quantas mulheres e meninas, meninos e homens, nés

Quanto dinheiro foi gasto pela
prépria ActionAid? Quanto foi gasto
e gerenciado diretamente por
organizagOes parceiras das
pessoas pobres e excluidas e suas
redes? Quanto foi gasto através
dos parceiros (intermediarios e
apoiadores das organizagdes)?

¢ Quanto foi gasto em cada tema?
Se possivel, indique também
quanto foi gasto para cada objetivo
de cada tema.




atingimos (em termos de contato direto ou impacto indireto,
digamos, através da mudanga de politicas)?
Ao responder a estas perguntas, assegure-se de apresentar
evidéncias claras usando depoimentos e outros indicadores.

IDENTIFIQUE, DESCREVA E ANALISE MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS

A ActionAid procura particularmente entender quatro dreas de mudangas — e dentro de cada uma delas garantir
que tenhamos entendido como estas mudangas causam um impacto no poder de mulheres e criangas. Logo, lhe
pedimos que averigtie com comunidades e parceiros as mudancgas significativas que aconteceram nas seguintes
dreas:

Areas de Mudanga: (intencional ou ndo-intencional; sustentavel ou insustentavel)

. Aumentar a concientizacao dos direitos, capacidade, organizacao e mobilizacao das pessoas
pobres e excluidas (portadoras de direitos) para reivindicar e usufruir de seus direitos

. Melhoria das condigdes (tangiveis e intangiveis — social, politica ou econémica) das pessoas
pobres e excluidas (portadoras de direitos)

. Aumento da organizacao e de acdes da sociedade civil em apoio aos direitos das pessoas
pobres e excluidas

. Mudancas nas politicas e praticas do Estado e instituicbes nao-estatais (realizadores de
deveres)

Uma vez que as mudancgas significativas séo identificadas, discuta como e a razdo pela qual estas mudangas
ocorreram. Por que ocorreu a mudanga? Que fatores contribuiram para que acontecessem ou impediram-nas de
acontecer? (ndo somente a ActionAid e parceiros, mas outros atores e fatores.)

Quem foram os atores da mudanga? (pessoas pobres e excluidas? seus aliados? pessoas em instituigcoes
poderosas?)

Qual e como a mudanga fez diferenga para que grupos? Concentre-se particularmente em mulheres e meninas e
outras pessoas excluidas. Como que as mudangas em um grupo impactaram outros grupos: o fortalecimento de
um grupo aumentou as custas de outro?

Qual foi a extensdo da mudancga: em termos de quantas pessoas, comunidades ou organizagdes foram afetadas
pela mudanga?

Quéo ampla foi a mudanga? Ela afetou um ndmero limitado de individuos ou grupos inteiros? Especifique o
nimero de individuos afetados em cada comunidade ou grupo. Esta mudanga €& sustentavel e
institucionalizada? NG6s atingimos momentos de defesa de direitos? Ou maiores espagos

institucionalisados para reivindicar direitos?

AVALIE O IMPACTO E RELEVANCIA DA INTERVENGAO DA AAI / DE NOSSOS PARCEIROS

Qual é a relagéo entre o programa /intervengdo e as mudancgas

Que mudancgas — positivas e negativas, esperadas e inesperadas — séo devidas ao programa? Quais foram as
contribuigbes especiais dos parceiros que apoiamos, e do nosso trabalho direto, e de nossa presenga na
iniciativa?

Como deveriamos mudar a nossa intervengdo ou programa em fungdo das mudangas ou diferengas que
aconteceram ou ndo?

Dos varios elementos do programa, quais foram os mais eficientes e por que? Os menos eficientes e por que?
Quais e como as mudangas ou diferengas nas vidas das pessoas pobres e excluidas aconteceram por causa da
nossa abordagem baseada nos direitos humanos que empoderam as pessoas para se organizar, se mobilizar e
reivindicar, usar e usufruir de seus direitos?

Como o comportamento, atitudes, agdes da ActionAid e dos parceiros afetaram as mudangas e impactaram o
equilibrio de poder?

Que mudancgas ou diferencas (cumulativas ou nao) foram devidas ao nosso trabalho em anos
anteriores?

Os produtos e resultados atingiram um bom valor pelo dinheiro investido? Poderiam ter sido atingidos
com um menor investimento? Precisamos investir mais? Quais foram os custos ndo explicitos, por
exemplo, o custo em horas de trabalho, viagens ou treinamento da equipe da ActionAid e de seus
doadores? Quais foram as contribuicdes e custos de outra(s) organizacdo(6es) e pessoas que
contribuiram para que se alcangasse as mudangas ou resultados?




Monitoramento dos Objetivos Organizacionais

A estratégia internacional Direitos para por fim AREAS DESEJADAS
a Pobreza (RTEP) apresenta seis objetivos da PARA MUDANCA ORGANIZACIONAL
organizagao com agdes especificas sob cada
um, com o objetivo de fazer a ActionAid Todas as unidades devem sempre perguntar-se:
International mais = Somos responsaveis com todas as partes
responsavel, transparente, eficaz, dinamica, interessadas ao sermos abertos e transparentes, e
e internacional. Essas caracteristicas cumprirmos com nOSS0S COMPromissos e
organizacionais sdo as que acreditamos serem promessas?
necessarias para concretizar as estratégias e = Somos eficazes em proporcionar mudangas
objetivos relacionadas a nossa missdo: sao sustentaveis nas vidas das pessoas e
nossas areas desejadas de mudanga em comunidades pobres excluidas ao repassar
relacdo a organizacdo. Cada divisao ou recursos para maximizar o valor do dinheiro?
unidade necessita analisar quais dos seus Somos conscientes dos custos? Escolhemos agdes
planos corresponde a qual objetivo para relatar que fazem a maior diferenca?
0 que tem feito em relagéo a isso, e para refletir = Somos dinamicos (ousados, responsaveis e
se de fato as agoes feitas estdo nos ajudando a inovadores)? Como aprendemos e dividimos nosso
desenvolver nossa estratégia e a atingir as conhecimento e mudamos contetdo e forma de
caracteristicas desejadas, especificadas na trabalho em resposta a esse aprendizado? Como
estratégia RTEP (listadas ao lado direito). estamos testando e experimentando novas idéias,
Mesmo que prestemos conta relatando sobre o abordagens e métodos para gerar alternativas?
que temos feitos em relagdo ao plano, Quéo bem administramos nossos riscos, nos
devemos refletir continuamente. dando a possibilidade de fazer trabalhos dificeis de
maneira mais eficaz?
= Como todos os nossos objetivos estao = Somos internacionais em nossa governanga e
nos ajudando a nos tornar a organizacao gestao, e na forma como trabalhamos
que decidimos ser? compartilhando visao, estratégias e agenda com
= Como estao nos ajudando a alcancar a outros paises e regides? Nossas praticas
nossa estratégia? organizacionais e trabalho estdo conectadas do
local para o nacional e para o internacional?

Assim com os objetivos estratégicos, existem entdo trés niveis a serem considerados.

a. QUAIS SAO AS ATIVIDADES OU INTERVENGOES E PRODUTOS /RESULTADOS?
b. QUAL E O CUSTO, QUANTO IRA CUSTAR OU QUANTO DINHEIRO FOI GASTO?

Use o plano do projeto, a estratégia do pais ou o plano estratégico da fungdo (dependendo do que vocé esta
revisando ou planejando) como uma referéncia.

Quando estiver planejando, indique claramente quais atividades /intervengbes contribuirdo para quais
objetivos? Quanto vocé deve investir em termos de dinheiro e tempo de equipe? Quais outros recursos sao
necessarios?

Quando feito o monitoramento, registre o que vocé identificar como exemplos e respostas sobre essas
atividades — elas tiveram os resultados pretendidos? Qual resultado néo pretendido tiveram? De acordo com
quem? Quanto realmente custou em termos de dinheiro e tempo da equipe e outros recursos? O que
aprendemos durante este processo?

IDENTIFIQUE, DESCREVA, E ANALISE MUDANCAS SIGNIFICATIVAS

Identifique, descreva e analise as mudangas mais significativas que desejam ver ou viram na organizagdo, usando
as dreas de mudanga desejadas da organizagéo (listadas no box acima), assim como os resultados e estrutura
de monitoramento da sua estratégia ou plano estratégico

AVALIE O IMPACTO E A RELEVANCIA DE NOSSO TRABALHO ORGANIZACIONAL

Quando monitorando e revisando, tente registrar com depoimentos, indicadores quantitativos e estérias como as
atividades tém levado a mudangas e impactos positivos e negativos. Registre licdes aprendidas e qualquer ajuste
de planejamento que seja necessario.

Abaixo estdo algumas questdes especificas que perguntam em relagdo a cada objetivo organizacional no
relatorio em relagdo aos trés principais niveis acima mencionados. Quando estiver planejando, pergunte a si
mesmo como ira contribuir para cada objetivo.
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Fortalecimento da governanca e aprofundar a transparéncia e a responsabilidade (prestacao de

contas):

= Que progresso temos feito em construir associados/afiliados fortes e eficazes? Como, até que ponto
temos aumentado ou aprofundado nossa transparéncia e prestagdo de contas aos paises
(particularmente aos paises mais pobres) e comunidades (de pessoas pobres e excluidas)? Como e
até que ponto temos aumentado ou aprofundado nossa transparéncia e prestagdo de contas aos
nossos patrocinadores, apoiadores, doadores e a nossas parcerias?

Fortalecimento da capacidade da equipe:

= O que temos feito para preparar nossa equipe para implementar a estratégia? (quanto custa, quantos
membros se alcangou)? Como esses esfor¢cos se traduziram em melhorias no nosso trabalho?
Houve impactos negativos? Quais lacunas existem na capacidade da equipe, tanto quantitativa como
qualitativamente, que devemos resolver?)

Fortalecimento de nossas estruturas e sistemas:

= Como ajustamos nossas estruturas e sistemas, e qual impacto isso implicou em nossa cultura
organizacional e efetividade? Somos transparentes e responsaveis com outras areas geograficas,
teméticas e funcionais? Quao empoderador e motivador é nosso ambiente de trabalho: o que fizemos
€ 0 que mais pode ser feito?

Fortalecimento da nossa comunicacao e de nossas campanhas:

= Como efetivamente orquestramos ag¢des coordenadas Sul-Sul e Sul-Norte, e quao bem dispomos de
diferentes habilidades e recursos na organizacgao (policy, comunicag¢ao, captacdo de recursos), para
agregar maior pressao combinada nos nossos alvos de campanha?

= Quantas pessoas — de quais grupos — mobilizamos (ex: apoiadores, pessoas pobres e excluidas, e
dentre eles quantos sdo jovens, mulheres e meninas)? Qual impacto essa mobilizagéo teve nas 5
principais areas de mudanga listadas na secdo de objetivos estratégicos? Aumentamos nosso
trabalho com movimentos sociais?

= Qudo eficazes temos sido em garantir que as estdrias e vozes das pessoas pobres e excluidas e
suas comunidades sejam divulgadas, promovidas e amplificadas diretamente pelas préprias pessoas
e indiretamente pela ActionAid Internacional e nossas parcerias?

= Quado coerente e consistente tem sido a comunicagado de nossa marca, e como isso tem impactado
nosso trabalho? Houve mudanga no reconhecimento de marca? Até que ponto os apoiadores sao
capazes de falar sobre de que se trata a AAI?

Ampliacao da base de apoiadores e da sua mobilizacao e a de parceiros que ap6éiam nossa

missao:

= O numero de nossos apoiadores/doadores (financeiros) aumentou? Eles estdo mais ativos no apoio
a nossa missao? O numero de ativistas (ndo apoiadores financeiros) fazendo agdes para 0s nossos
objetivos aumentou? Qual é a mudanga de perfil da nossa base de apoiadores? Qual é a qualidade
de nosso relacionamento e interagées com nossos apoiadores e doadores?

Aumento e diversificacao da receita:

= Como a qualidade e a quantidade de nossa receita mudou? Quao eficaz € a combinagao de varios
tipos de fundos? De onde vem este aumento da receita: por exemplo, vinculos solidarios ou novos
produtos, ou doadores institucionais existentes ou novos, etc? Como o numero de links/doadores
financeiros aumentou? Como aumentamos nossa taxa de retengdo em diferentes grupos de
apoiadores/produtos? Como aumentou a proporgdo (%) de apoiadores que estamos recrutando
através de produtos, ao invés dos mecanismos de vinculos solidarios? Como aumentamos os
mercados nos quais estamos captando recursos? Como aumentamos a receita que estamos
buscando junto a fontes de alto valor (fundagbes (trusts), grandes doadores (major donors), e
empresas?) Como testamos ou introduzimos um produto diferente para atrair um publico diferente do
sistema de vinculos solidarios? Como a fonte de financiamento impactou nossa capacidade de
implementar nossa estratégia? O que aprendemos? O que precisamos implantar para sermos mais
eficazes em aumentar e diversificar a receita?



